


 אחריות ושירות לקוחות

המוצר הינו מוצר תוכן של משחק תיירותי שהופק ויוצר בלעדית על ידינו עם התאמה מירבית  .1
 לנתוני השטח בהם מתבצעת הפעילות והתאמה לגיל המשתתפים

בכתיבת והפקת המוצר השקענו עבודה רבה כדי להביאו לידי מוצר שישרת נאמנה את  1.1
 הלקוח המשתמש בו ויספק לו חווית משחק חיובית.

אנו לוקחים על עצמינו את מלוא האחריות לטיב המוצר והתאמתו לסביבת הפעילות בה  1.1

 הוא מתקיים וללקוח המשתמש בו.

כל התוכן הוא מקורי ובהפקתו ובהנגשתו למשתמש נעשה שימוש בתוכנות עם רשיון  1.1
 בלבד.

ברשותינו ביטוח מלא המכסה את כלל הפעילויות והמוצרים אותם אנחנו מוכרים  1.1
 ‘.ומפעילים, כולל אחריות לצד ג

 אנו מתחייבים לספק את המוצר במועד ובמקום שנקבעו בזמן הרכישה. 1.1

אנו מתחייבים לעשות ככל שביכולתינו כדי להפעיל את המוצר בהתאם לכל פרטיו כפי  1.1

שמופיעים במפרט המוצר הנמצא בחנות האינטרנטית שלנו וכפי שנמסר טלפונית על ידי 
 נציג המכירות שלנו.

יחד עם זאת ישנם גורמים שאינם בשליטתנו )כגון מזג אויר בלתי צפוי, מצב ביטחוני  1.1
וכדומה( במקרה של פגיעה על ידי גורמים אלו ביכולת שלנו לספק את המוצר כמובטח אנו 

 מתחייבים להחזיר במלואה את התמורה ששולמה על ידי הרוכש.


